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Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
2023

Resolucion

Numero: RESOL-2023-16-E-MUNICAT-DGR=SH

SANFERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA CATAMARCA
Jueves 15 de Jumo de 2023

Referencia: Resolucion General "Encuesta de Satisfaccion la Direccion General de Rentas”

VISTO:

El artsculo 147, inciso 28° del Cedigo Tributario Muxicipal, conforme Texto Ordenade RESOL-2023-6-E-MUNICAT-DGRASH: “La Estuctan
Crganica do Ia Secretaria do Hacicnda”, Decreto Acusrdo N 20212018 y los articules 50°, 53° y 57° del “Estatuto para Empleados y Obreros
Municipales”, Ordenanza N 136871986 y sus modificatonias.

CONSIDERANDO:

Q=e, dentro dal marco ds las Normas ISO, resulta convenisate iplsmentar sncusstas de satisfaccion e esta Direccitn Genaral do Raxea, a Jos
efoc20s do brindar Ia pouwbilidad al sujeto pasive de ka relaciea jurnidico mbutania de calificar la atencica recibida por ol personal del Orgamismo,
¥ coa ¢lla, conocer kas debalidades para podar alcanzar niveles optimos de cabidad eficicncia, transparencia y modernidad en la prestacicn de
SeEVicios.

Qoe, una socussta de satisfaccioa o v procedimiento estadistco que tiene por objetivo recopdlar informacita de Jos sujetos pasives de b
relacion juridico wributaria, 3 traves un cuesticmanio previamente diseflado, para dotar al Orgamismo Fiscal de uz cozocimisnte cabal del
funcionamisato del are2 ds 2%exmcion al publico, permitiondo en altima stancia [ toma de decisiones fundada o bases precizas.

Qas, ol articulo 14° imciso 28° El Codigo Tribmtano Municipal, conforms Texto Ordemado RESOL-2023-6-E-MUNICAT-DGR2SH dispone que

E Orgamismo Fiscal en epercicio de su compesencaa estd facultado para: () Pr . como prancipio gencral, la wtilizacidn de kas técnicas y
medios electronicos, nformdticos y telematicos necesarios para ¢l desarrollo de su actrvdad y el eercicio de sus competencias {...)".

Q=e an e56 sentido, [a sacnesta mencicnady debera sar efectaady medianto transfersmcia electronica das datos, a tavés de ¢-mail oportemaments
suminiztrado al Organiame Fiscal y de esta manera brindar al sujeto pasivo la pesibilidad de calificar Ia atenciea dal persomal.

Que, sl Docrete Acnerde N™ 202172018 establecs ha Estructura Organica do ka Secretaria ds Hacienda, y dispons satre otras funcionss al Director
General do Rextas () Orgamuzar y reglamentar el funcionamienio micrno de la Direccion y las funciones jerdrgwicas e imterdependencia de sus
oficinas y agentes {...)

Qme, ol artsculo 50° sl Estatuto para Empleados y Obraros Mumicipales wigente, descnide los dobares que deben cumplimcntar los agentes
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municipales “Sin perpuicio de los deberes que particularmente tmpongan ks leves, ords decresos y resoluciomes especiales, el personal
essx obligado a” (...) Enwe ellos, 0 encusntra el mnciso d) por que cual obliza 2 dichos 3 obedscer [a: ord partidas per sus

supeniorss () d) Obedecer toda orden emanada de wt superior jerdrguico con atribuciones para darlas, que rednan las formalidades del caso y
tenga por obyeto la realtzacidon de actos de servacios companibles con las funciomes del agente ().

Qumdxnaﬂmmbm&bw:m@sblwmuo.pm&whm ©5205 podran previa msﬂncuau

dcsmpcuumpwulmmSS'du'smmewbadosyOb:wos" ic: 8 ser pasibles de las medidas discipli

P f lod per Jos articulos 33° y 57° dal precitado plaxo nmnw

Que 56 b2 amitido dictamen junidico IF-2023-0011993 5-MUNICAT-DF#5H ea scatido favonable dal dictado dal p acto admimistrativo.
Perallo.

EL DIRECTOR GENERAL DE RENTAS
RESUELVE:

ARTICULO I° - APROBAR & “Encuesta de Satisfaccion la Dirsccion Genzeral de Remtas”, Is cual se adjunta al presents acto

administrativo como Anexo I, ¥ pasa a formar parts integ dolap Resolacion Genenal.

ARTICULO 2°- DISPONER que todo el p ] dopendisate do Ia Direccion General ds Reatas que 26 sncuents sjsrciando 2reas ds
atsacion 2l publico, ya sean agentes mumicipales ds planta perxmansate’ 10 parmaneats, o personal que umbm&ﬁofmxnml
b2jo I3 modalidad & Coatrato ds Obras o Becas, debera de blig Gcitar o-zuail 2 los sujetos paives de Ia el §

mibutana, a los Snes de remitirle por es2 via [y encuests mencionada.

ARTICULO 3" - ESTABLECER que &l o-mail moncicaado en el articulo antarior sslo podsa ser utilizade a los fines de remitir 2 este filtineo, ka
“E do Samsfaccicn la Dizeccion Genaral do Reatas™

ARTICULO 4°- ESTABLECER g=e ante cualquier incumplimisnto a lo disp porslp acto adms ivo, 36 apl las
sanciones establecidas ea ol “Estatato para smpleados y Obreros Municipales™, Ordenanza N* 13681986 y s modificatonias.

ARTICULO & - ORDENAR, 16 inzerts una copéa ds l2 pressate Resolucisa Genaral o2 un kagar visible de! hall ds samady: publiquese.
U=a vez cuxsplido, archivese.

ANEXOI
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Municipalidad de San Fernando del Valle de Catamarca
2023

Resolucion

Numero: RESOL-2023-17-E-MUNICAT-DGR=SH

SAN FERNANDO DEL VALLE DE CATAMARCA, CATAMARCA
Jueves 15 de Junio de 2023

Referencia: Resolucion General "Credencial Identificatonia”™

VISTO:

“1a E Organica ds Ia S do Hacisnda™, Deczeto Acuardo N 20212018 y los articulos 50°, 53" y 57° del “Estatuto para
ploados y Obreros Mumicipales™, Ordenanza N* 1368/1986 y sus modificatorias.

CONSIDERANDO:

Que, por ostrictas razones de ordsn y :dad do optumizar ol funcs I de m al publico ds este Orgami Fiscal, resulta

mﬁpnubhmdmﬁuhmabsmqummmxmndthpotpcmdﬂo«ucm:dohaubddohl'm&l\nﬂo&
C qua 2] establecimianto principal de la Dirsccion G | do Renfas: do esta manera, redundara um alguna

Mumwrymnﬁmﬁmpﬂmdﬂmmm

Que, an razon ds elle, devi 30 1mpl um cred mmwxcﬁamblﬂm;mﬁl

qua desempefian sus taroas en iea 21 peblico, I2 cual brindars carteza y segunidad junidica sm las llovadas a cabo por parts s los
sujetos pasives; ssmiendo por cbjeti yjoras las condici dal icio de som al publs mpmdp-mﬂmﬂwﬁomom

tambidn para by comumidad

Qus, ol Docrote Acuerdo N™ 202172018 ssnblecs i E Organicade la S de Hacienda, y dispons satre otras funcionss al Director
Genaral de Reatas () Org y regi el func de fa Dureccion y las f jerdryg ¢ muerdepende de suy
aficinas y agentes {...)

Que, ol articulo 50° &l Esnturo para Empleados y Obraros Mumcipales w2 describe los deb que deben cumplimeztar los agsates
MM‘&npap:m&m&Mawpwwhmm&anymwmadM
estd obligado ™ () Entre elios, se socuentra ol inciso d) per qus cual cbliga a dichos Ageatss a cheds 12z idas por sms

superiorss () d) Obedecer toda arden emanada de wn supertor jerdrquico con atribuciones parg darlas, qurdnmhﬁ'w&lmy
senga par objeto ka realizacion de actos de servicios compatibles con las funciones del agente (...).

Que 5o b emmido dictamen yuridico N'IF-2023-00119985-MUNICAT-DFASH oo seatido favorabls respecto 2 Ia comp i para ol dictado del
Presents acto.
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Que, ante un evennual incumplimicato por parte de Jos agemtes munmicipales del dober descripto an sl pamafo precedsnts, provia sustanciacién de

sumaric previsto por el lo 35° del E: para Empleados y Obearos Municipales vigente, podran ser pasbles do las medidy
disciplinarias pare forms lo dispusato por los artsculos 53° ¥ 57" del pracitado plexo normative.
Porollo.

ELDIRECTOR GENERAL DE RENTAS

RESUELVE:
ARTICULO 1°- ESTABLECER el wo obigatorio de la “Credexcial Identificatoria™ para todo p I dependisate de la Direccion Geasnal
do Reams que 30 cocusnte sjerciendo tareas de atemciom al publico, ya sean ageates municipales de plasta p ' 20 p [
P ] qus e desempedando funcicnss bajo 12 medalidad de Conmate ds Obras o Becas
ARTICULO 2°- DISPONER qus la “Credencial IdeatiScatoria™ debera ol sombrs completo del 2geate mumicipal ol Legaje o DNIL ¥
ol sombre del Orgamismeo al cual p .
ARTICULO 3" - ESTABLECER qus ante ol incuxplimieato a Jo disp e alp acto admuing , 56 apli las 5

mlosid

wal “E para amploados y Obreres Muxicipales”, Ordenanza N* 1368/1986 y sus modificatorias.

ARTICULO 4" - ORDENAR, 36 msarte una copia ds la presente Resolucica Gensral sa lugar wisible dal ball do satrada; publiquess. Cumplido,
archivess.

Fop e T
Locason Municoo ds Ceamats

Marieno German Toledo
Durector General

Dueccidn Genessl de Rentos
Secretaria de Hacieads

w-ﬂ GUE CATAMANCA CAPTTAL
[ ALALE SR
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